[bookmark: _GoBack]維護規範
維護標的物：
HDS儲存系統維護服務 (細項如下) ：
· 光纖儲存系統控制器USP-VM        數量: 1
· 光纖儲存系統控制器AMS2500       數量: 1
· 網路儲存系統控制器HNAS 3080     數量: 2
· 光纖儲存系統擴充櫃 for USP-VM    數量: 4
· 光纖儲存系統擴充櫃 for AMS2500   數量: 12
· 多路徑備援軟體HDLM              數量: 65
· 企業級磁碟陣列專用硬碟            數量: 417
· 光纖儲存系統交換器Brocade 5300  (設備2台含光纖接頭160顆)
· 一年內7x24保固到府服務

規範：
1. [bookmark: _Toc256065354]在維護服務期間內，廠商需提供與本會媒資管理系統暨儲存系統(MAM、Archive)整合上組態設定技術服務。
2. 設備故障時，自報修起算，廠商二小時內回報處理方案；如需到本會換修，應於四個小時內到本會，且不得造成本系統服務中斷達八小時。如硬體故障無法立刻完修，故障排除應在一天內完成。如一天內無法修復完成，廠商應盡快以相同備品替換，直到系統修復完成。
3. 廠商應提供7x24維護服務。維護期間商負責維持專案範圍內系統運作順利。
4. 廠商須具備本案SAN和NAS二者儲存空間調整應用，及磁碟交換調用之技術能力。
5. 維護服務期間內提供免費技術諮詢、韌體和相關軟體版本升級，以及發生故障時之免費修復服務。
6. 須由原廠資格認證工程師到場進行維護，並提供維護紀錄。
7. HNAS EVS(Enterprise Virtual Server) 在HNAS Cluster Node進行切換時，立約廠商須提供專業技術服務以執行CIFS Authentication認證設定於所對應的AD domain及相關組態設定，來完成EVS成功轉移。 
8. 廠商須於通知後一天內，安排人員配合本會需求進行設定變更與規劃。

9. 維護期間廠商違反上述規範，本會得以立即中止合約，並不得領取當季維護費用。
10. 專業認證：
Hitachi High performance NAS installation & Maintenance 至少一張
Hitachi Data Systems Certified Professional – Enterprise至少一張
Hitachi Data Systems Certified Professional – Modular至少一張
Hitachi USP-V/VM Installation and Configuration 至少一張
Hitachi AMS 2000 Family Installation and Configuration 至少一張
Brocade Certified Fabric Professional 至少一張
並於開標時提供以上認證之技術人員的認證證明與在職證明(勞保或健保)以及名片(對照中英文)。
11. 廠商開標時須提供原廠授權及連帶保固證明。
12. 廠商得標後須提供原廠備品證明。
