「客服人員CALL-ID來電收發系統」採購案報價單

	項次
	規  格  名  稱
	數量
	單位
	單價
	總價

	1
	PHILIPS ACD AGENT licence 16
	1
	式
	
	

	2
	PHILIPS IAS INTERFACE CARD
	1
	片
	
	

	3
	30埠外線介面卡 PHILIPS E1 PRI CARD
	1
	片
	
	

	4
	來電顯示型話機 (國產品)
	16
	台
	
	

	5
	頭戴式耳機 (國產品)
	16
	只
	
	

	6
	Caller ID收發系統主機

電腦主機伺服器 － 工業用CPU卡

採用工業級Server，19＂標準機箱，高度4U Rack Mount
中央處理器：Intel Core 2 Duo CPU
主記憶體(Memory)：原廠1GB

300GB硬式磁碟機一部

16x DVD-ROM光碟機一部

內建顯示、網路及音效

電源供應器 400 Watts (含)以上

其它週邊介面：RS-232 X2，LPT X1，USB X4
	1
	套
	
	

	7
	Windows XP Professional / VISTA
	1
	套
	
	

	8
	30 Port語音卡(1 E1)-與交換機連線
	1
	片
	
	

	9
	16 Port語音卡(Analog)-來電應答-原局線接入
	2
	片
	
	

	10
	Caller ID 收發系統軟體
	
	
	
	

	
	1.收集 CALLERID及轉入E1
	1
	套
	
	

	
	2.來電接答流程-取代原(公視 客家台 原民台)語音總機
	3
	套
	
	

	
	3.未接來電轉接手機
	1
	套
	
	

	
	4.客服員服務滿意度調查
	1
	套
	
	

	
	5.客服員在席不足及等候數過多之異常告警
	1
	套
	
	

	
	6.排隊順位宣告
	1
	套
	
	

	合計總價(含稅)
	

	總價新台幣：      佰      拾      萬      仟      佰        拾     元整


投標廠商名稱（加蓋印章）：                   

負責人名稱（加蓋印章）：
中華民國九十九年                        月                        日   
