附件二


公廣集團公共價值衡量指標－集團

98年度
	構面/指標名稱
	指標說明
	衡量方式
	本次資料界定範疇建議

	觸達
	觸達率
	不重複計算，收看節目或頻道的觀眾人數


	1.委外量化研究
	觸達率調查(公、華)

	
	
	
	2.各頻道既有資料

	(1)收視質研究（原、客）
(2)年度KPI（收看比例）達成情形（客）

	
	收看時數
	觀眾收看時數
	1.委外量化研究
	收看時數調查(公、華)

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	收視質研究（原、客）

	
	新平台觸達率


	如網站點閱率、被連結比率

數位頻道等新平台觸達率（現階段包括無線數位頻道、VOD或IPTV）
	各頻道既有資料


	(1) 各網站全年平均到訪人次（月統計）
(2) 網站被連結量
(3) 電子報訂戶

(4) VOD點閱次數（公、華、客）
(5) 各網站合作連結狀態（華、客）
(6) 年度KPI（網站造訪次數）達成情形（公、華）

(7) 網路會員數（公）、Peopo記者數（公）、討論區用戶數（公）
(8) IPTV平均到訪人次（華）

	節目品質滿意度
	節目入圍得獎數
	
	各頻道既有資料
	(1) 入圍數(國內／國外) by節目/新聞（類型）

(2) 得獎數(國內／國外)by節目/新聞（類型）
(3) 節目品管機制及流程文件
(4) 平均節目製作成本
(5) 優良節目推薦

(6) 年度KPI（入圍、得獎數）達成情形（客）

	
	節目的多元
	節目形式、內容、觀點之多元性
	1.委外量化研究
	滿意度調查（公、華）

	
	
	
	2.委外質性研究
	

	
	
	
	3.各頻道既有資料
	(1) 全年節目類型分佈及時數

(2) 收視質研究（原、客）

	
	節目的創新
	節目形式、內容、觀點之創新，新製節目時數
	1.委外量化研究
	滿意度調查（公、華）

	
	
	
	2.委外質性研究
	

	
	
	
	3.各頻道既有資料
	(1) 全年新製節目時數／佔全年節目時數比例

(2) 全年新型態節目實例分項說明，以節目形式、內容、形式與內容互動之美學等三方面分項敘述之
(3) 收視質研究（原、客）
(4) 年度KPI（新製節目比例）達成情形（公）

	
	節目的深度
	提供以台灣／族群觀點出發的深度國際新聞與分析；提供深度新聞報導，建立與商業電視之區辨性；節目內容有意義且與民眾／族群切身相關；提供觀眾／族群充足的資訊，作為面對生活各種問題時判斷的參考
	1.委外量化研究
	滿意度調查（公、華）

	
	
	
	2.委外質性研究
	

	
	
	
	3.各頻道既有資料
	收視質研究（原、客）

	
	節目的公正性
	新聞與節目公正客觀，不偏不倚
	1.委外量化研究
	滿意度調查（公、華）

	
	
	
	2.委外質性研究
	

	
	
	
	3.各頻道既有資料
	(1) 新聞／節目申訴委員會的案例討論及救濟措施作法（負面個案數量／主題表列說明）
(2) 論壇、辯論之新聞性節目處理兩極、對立意見及觀點的作業原則與要點
(3) 一般性新聞報導如何呈現正反意見及新聞陳述之作業原則及要點

(4) 觀眾反映新聞及節目內容／表現的統計數量

(5) 收視質研究（原、客）

	影響力


	型塑公民社會


	建構公共／族群論壇；監督公共／族群政策；公民新聞學的實踐；公民／族群團體的參與度
	1.委外質性研究
	

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	(1) 公民／族群團體參與特定節目的時數分配

(2) 節目／新聞議題討論範疇及後續追蹤擴散之影響（以實例說明之）
(3) 公民／族群參與性節目之團體種類及數量(節目類)
(4) 協助NPO公共能見度之數量及主題(非節目類)
(5) NPO團體以組織形式加入peopo平台之數量與發稿量（公）

(6) 年度KPI（公民新聞）達成情形（公）
(7) 協助NPO公益推廣曝光量(華)

	
	發揮社會影響力
	節目或活動經由議題設定所帶來社會影響力

族群頻道：發揮族群影響力
	1.委外質性研究
	

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	(1) 新聞媒體報導數量與報導主題及評價

(2) 經由節目／活動引發的社會討論個案

(3) 節目與國內公民團體社群／學術社群／傳播新聞廣電及數位科技社群互動協辦之活動參與數量

(4) 收視質研究（原、客）

	
	信任度
	公眾對於公廣集團之信任程度（與公廣集團之外的頻道比較）

族群頻道：族群觀眾對族群頻道之信任程度
	1.委外量化研究
	信任度調查（公、華）

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	收視質研究（原、客）

	
	需要度
	公眾認為公廣集團各頻道存在的必要性（與公廣集團之外的頻道比較），或付費意願

族群頻道：族群觀眾認為族群頻道存在的必要性
	1.委外量化研究
	需要度調查（公、華）

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	收視質研究（原、客）

	
	國際露出
	國際播出、國際參展、國際合製、國際會議
	各頻道既有資料
	(1) 國際播出時數／國際播出頻道／國別分佈

(2) 國際參展次數／參展節目項目

(3) 國際合製時數／節目類型

(4) 國際會議次數／國別分佈／會議主題／會議規模及層次（全球、洲際…等）

(5) 海外行銷之節目／時數及金額（公、華）
(6) 參與國際市場展/ 接觸專業節目供應商、發行商等家數 (公、華)

	公共服務
	資源分享、服務公民


	公共服務參與人次、參觀人次


	各頻道既有資料
	(1) 教育服務參與人次(教學教育文化)、網路教育(節目)點閱(下載)
(2) 參觀者人次屬性分佈（代表團體種類）

(3) Peopo及公視創用受邀前往外地工作坊次數（公）

(4) 年度KPI（教服服務觸達人次）達成情形（公）

(5) 與政府機構合作媒體教育培訓 （華）

(6) 客庄地區文化與產業傳播露出之區域比例（客）
(7) 公民服務人次(參訪人次、校園活動人次、錄影人次、外部訓練人次...)(客)

(8) 年度KPI（公民服務人次）達成情形（客）

	
	提升產業環境
	為業界提供教育訓練與專業研討機會


	各頻道既有資料
	(1) 主(協)辦教育訓練次數／時數／人數／主題
(2) 專業研討次數／時數／人數／主題
(3) 委製節目時數／種類
(4) 委製新製節目時數／種類
(5) 委製單位家數／種類

(6) 傳播人才培育與合作
(7) 年度KPI(傳播人才培育與合作)達成情形（客）

	
	收視普及
	類比與數位訊號涵蓋程度，特別是偏遠地區收視狀況
	各頻道既有資料
	(1) 類比／數位涵蓋區域及區域人口數推估

(2) 類比／數位訊號的清晰度及收訊穩定度

(3) 全年中較不穩定的區域與時節，及因應改善狀況說明

(4) 海外覆蓋率/包括公視主頻、Dimo、宏觀頻道在海外播映的覆蓋戶數 (公)

	
	數位發展
	數位技術發展，如HD平台、HiHD試播觀眾意見等
	各頻道既有資料
	(1) 相關產業技術合作項目／主題／數量（公、華）
(2) 技術及研究報告的數量及主題（公）
(3) 執行狀況：HD平台、HiHD試播觀眾意見等（公）

	
	提升多元族群傳播權
	提升婦女、兒童、銀髮族、身心障礙等族群之傳播權益，提供適合觀看之節目

培養（原、客）族群員工專業技能

保障族群人才進用比例
	1.委外質性研究
	

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	(1) 各類型節目時數／分佔比例
(2) 各類型節目及目標觀眾設定說明
(3) 客家族群／原住民族群員工專業訓練時數／主題(客／原)
(4) 客家族群／原住民族群人才進用人數與比例(客／原)
(5) 收視質研究（客）

	
	發揚族群語言與文化
	發揚族群語言與文化
	1.委外質性研究
	

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	(1) 各語言(腔調)節目時數／分佔比例 (華：國台語、客：腔調、原：原住民族母語)
(2) 節目時數／種類與語言指導(腔調)／諮詢之情形

(3) 收視質研究（客）

	
	喜愛度
	公眾對公廣集團服務喜愛度

族群頻道：族群觀眾喜愛程度
	1.委外量化研究
	喜愛度調查（公、華）

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	收視質研究（公、原、客）

	財務與事業營運效率
	運作透明化
	
	1.內部員工問卷
	

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	(1) 公共檔案之界定範疇及公開查閱途徑之相關規定及作業要點文件，如公視官網上之公開資訊
(2) 財務資訊透明化的作法與公開頻率
(3) 董監事會議紀錄內部公開查閱之途徑及頻率
(4) 主管會報會議記錄內部公開查閱之途徑及頻率
(5) 一級主管佈達決策之途徑及方式說明
(6) 員工意見回饋機制及途徑(當年人評會的討論事例)

	
	有效運用並開發資源
	行政效率、內容產製流程控管、企業募款與廣告收入、財務健全性、員工節目時數產出
	1.內部員工問卷
	

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	(1) 節目完成時間控管，延遲交片個案及原因(入庫時程控管) 
(2) 員工新製節目時數產出
(3) 節目發行收入（公、華、原）
(4) 募款及廣告收入（公、華、原）
(5) 專案收入（公、華、原）
(6) 年度KPI（自籌款）達成情形（公）

	
	人力資源活化與專業技能提升
	活化人力與教育訓練
	1.內部員工問卷
	

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	(1) 員工人力晉用數量及員工教育程度分佈

(2) 員工平均年資（逐年比較）
(3) 工作內容調整的員工人數/比例
(4) 內部教育訓練主題／時數／參與人次

(5) 員工赴國際媒體及相關產業機構進修／參訪人次／主題

(6) 研發經費及比例／佔全年財務支出

(7) 年度KPI（教育訓練）達成情形（公、華）

	
	提供公平合理的勞動條件
	員工待遇的公平性（包括升遷、休假、福利、申訴制度）

員工對公廣集團的認同度
	1.內部員工問卷
	

	
	
	
	2.各頻道既有資料
	(1) 處理工會訴求及與工會之互動機制及途徑
(2) 員工平均薪資／各階層平均薪資分佈狀況

(3) 員工升遷、考核、休假、加薪及其他福利之相關規定及作法文件

(4) 員工申訴機制說明，當年申訴案件及其處理結果


� 各頻道既有資料包含：由各台各自提供之統計數字及委外研究資料；委外研究資料部分則為公視、客台以及原視各自委外進行之收視質研究調查資料。
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