　　　　　     
委外物流企劃需求及工作需求規格書

1、 產品物流配送目前需求為：

1.倉儲空間：80~100坪適溫適溼，產品約473種121996件。

2.物流：*地理範圍-全省及外島。

         *派送時間-2日內到達。

         *資訊系統處理。

         *宅配代收貨款。

         *便利商店店配取貨及代收貨款。

         *每日物流件數約為30~40件。

2、 關於參展廠商要求資格為：

1.倉庫須有火災保險投保証明、物流、倉儲業資格、無退票証明、營利事業登記。

2.倉庫地點:台北縣市以內。

3、 相關規格費用擬請廠商報價：

1.一般宅配出貨:倉位及倉儲管理費、宅配處理費、運退退件服務費、代收貨款手續費、代印發票服務費。

2.便利商店出貨:店配配送費用、門市代收貨款手續費、店配運退退件服務費、代印發票服務費、店配處理費。

3.自取或指派專車處理費。

4.包裝材料費用。

5.押標金為投標金額5%，履保金60萬元。

規格表

第一部分 宅配作業

	一般宅配

配送作業
	工作項目
	1. 資料電腦輸出製作：名單、信封式配送簽單及大宗清單製作

2. 電子式計算機發票列印

3. 出貨包裝處理

4. 進出貨、庫存網路查詢服務

5. 網路查詢配送回報系統服務

6. 異常件、退件、網路查詢及Update功能服務

7. 物流宅配配送

	
	處理費用
	製作費用
	每筆訂單

3cuft 以內  元

3cuft以上

@ cuft加收 元

(上限:五材)

複合件包裝：

每pc 加收  元

	
	
	其他附加費用：

a. 離島地區每件另加收元

b.貴公司通知前往客戶處取回退貨@ ctn  元（單趟）

	
	
	理賠上限  :  依宅配公司之規定

	台灣郵便

宅配

配送服務
	工作項目
	1.資料電腦輸出製作：名單、信封式配送簽單及大宗清單製作

2.電子式計算機發票列印

3.出貨包裝處理

4.進出貨、庫存網路查詢服務

5.網路查詢配送回報系統服務

6.異常件、退件、網路查詢及Update功能服務

7.物流B2C宅配配送

	
	處理費用
	1. 100g   以下  元

101~200g    元

201~300g    元

301~400g    元

401g~5000g（5kg） , 一材以下  元

2.  台灣郵便無法配達之地區
 400g 以下, 轉投郵局, 郵資實報實銷,每筆訂單製作費用  元(網路回報包裹號碼查詢)
 401g~5000g , 一材以下, 宅配配送, 每件 元
3.(其他附加費用：

3.1離島地區每件另加收 元

3.2貴公司通知前往客戶處取回退貨@ ctn   元（單趟）)
3. 複合件包裝：每pc  加收 元

	
	
	理賠上限  : 

1.台灣郵便配送:   元

2.郵局件: 依郵局之規定

3.宅配: 依宅配公司之規定

	代收貨款
	工作項目
	a.網路查詢回報服務

b.應收款、未收款、已收款、匯款網路作業 

c.每週一次支付款項

	
	手續費用
	5000元以下            手續費  ﹪

5001元－50000元     手續費  ﹪

最低收費標準： 元/筆

（(當配送公司調整費率時，本報價亦隨之調整）

	運退

退件服務
	工作項目
	1. 宅配公司退回之運退貨件集中

2 拆件、上網
3 不良品檢驗  

4 取出發票  
5 入庫

	
	處理費用
	每箱  元

	代印發票

服務
	三聯電子式發票
	1. 每份  元 ( 含發票印製及列印)

2. 隨貨件裝填發票


第二部分 店配作業

	店配

配送作業
	工作項目
	1.出貨資料網路作業

a.以xml格式於7-11&便利達康電子商務中心進行資料接收載入出貨訂單處理

b.印製出貨單、取貨單、出貨回條、門市條碼、路線、路順列印、網路查詢提貨、退貨回報系統服務

2.電子式計算機發票列印

3.理貨包裝處理

4.進出貨、庫存網路查詢服務

5.物流箱提供

6.當日即時送達7-11&便利達康物流中心

	
	處理費用
	製作費用
	1. 每筆訂單  元
2. 複合件包裝：
每 pc 加收  元

	代印發票

服務
	三聯電子式發票
	1.每份  元 ( 含發票印製及列印)

2.隨貨件裝填發票

	門市

代收貨款

到店取貨


	工作項目
	配送狀態回傳
1. 物流中心進貨驗收

1. 回覆門市已收款

2. 回覆物流中心預定退貨

3. 回覆物流中心退貨驗收回覆

	
	手續費用
	7-11每筆訂單

代收金額300元以下  元

代收金額301元以上  元＋代收金額  ﹪

無代收貨款           元

CVS每筆訂單

代收金額300元以下  元

代收金額301元以上  元＋代收金額  ﹪

無代收貨款           元

（(當7-11或便利達康調整手續費率時，本報價亦隨之調整）

	退件服務
	工作項目
	1 7-11&便利達康物流中心運回退件

2 拆件、上網
3 不良品檢驗  

4 取出發票  

5 入庫

	
	處理費用
	每筆訂單  元


第三部分 倉儲作業

	倉儲管理
	工作項目
	預定進貨作業

1. 接受客戶預定進貨電子檔資料，載入系統，加速收發作業，降低錯誤。

2. 提供網路即時查詢系統，客戶可即時獲得在途進貨及已進貨資訊。

收發作業

1. 嘜頭及進貨單據與客戶預定進貨資料比對、確認

2. 商品內包裝是否有客戶的產品代號或足以與客戶產品代號相對應之資料，以免日後取貨錯誤。

3. 成箱定數是否依客戶要求。

4. 進貨數量確認。

5. 商品外觀檢查。

入庫作業

1. 電腦化選定有空間之庫位，加速入庫位時效。

2. 入庫電腦資料建立。

倉儲作業

1. 庫位電腦化。

2. 商品“有效日期”管理，先進先出。

3. 檢貨作業。

4. 盤點作業。

出庫作業

1. 根據電腦化庫位管理協助，提昇撿貨效率。

2. 組合性商品撿貨作業電腦化。

3. 出庫電腦資料建立。 

	
	倉位及倉儲

管理費用
	常溫：每坪   元/月

空調：每坪   元/月

	
	倉位及倉儲管理費用計算方式
	每月三十日為丈量日，依據當日貨品所佔之坪數計算倉位及倉儲管理費用。

	調撥

出貨作業

(客戶自取或指派專車)
	工作項目
	1.資料電腦輸出製作：出貨簽單及大宗清單製作

2.出貨包裝處理

3.進出貨、庫存網路查詢服務

4.網路查詢配送回報系統服務

	
	處理費用
	1. 原箱出貨(含撿貨動作/無理貨動作):

 每箱  元(3材以下)

 每超一材加收 元

2. 撿貨/理貨出貨:每 piece    元(一材以 

下)   每超一材加  元

	備註事項
	1.  特殊包裝及包材：

a. PE 子母袋、氣泡布保護袋、氣泡布牛皮信封: 依大小size計價

2.紙箱製作紙箱製作依使用才積實報實銷 

3.小包掛號類無代收貨款服務

4.以上報價均未含稅


大約紙箱規格參考如下: (請報價)

	 長
	寬
	高
	材積
	售價
	備註

	35
	24.5
	16.7
	.5
	
	

	39
	30
	18
	.7
	
	

	35
	24.5
	25
	.8
	
	

	41
	30.5
	23
	1.0
	
	

	24
	20
	18.1
	.3
	
	

	29
	7
	22
	.2
	
	

	41
	34
	12
	.6
	
	

	28
	14
	23
	.3
	
	

	25.7
	7.6
	10.5
	.1
	
	

	32
	19
	18
	.4
	
	

	33
	9
	30
	.3
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